Mathieu
D'HAUWERS

Technicien Informatique

A PROPOS DE MO
Résidant entre Chartres (28) et
Angers (49), je suis un
professionnel de l'informatique
passionné par la résolution de
probleémes techniques. Fort d'une
expérience en support technique
et d'une solide connaissance des
systemes d'exploitation, des
logiciels et des réseaux.

\$ mathieu@dhauwers.fr

07 66 86 22 99

dhauwers-mathieu

mathieu.dhauwers.fr

Chartres 28 / Angers 49

Permis B et véhiculé

SOFTSKILLS

Gestion des situations difficiles
Attentif, a I'écoute

GoUt pour l'apprentissage
L'esprit d'équipe
LANGUES

Francais : Langue maternelle

Anglais : Niveau B2

FORMATIONS

Diplome (BAC+2) - Technicien Informatique - 2021

OpenClassrooms

Gestion du matériel du parc informatique,
déploiment des postes de travail et support aux
utilisateurs

BAC PRO - Systéme Numérique - 2020
Lycée Edouard Branly — Dreux (28)

Intervention sur les installations et équipements
(matériels et logiciels) entrant dans la constitution
de systemes numeériques dans les domaines des
télécommunications et réseaux.

EXPERIENCES

Technicien Support Informatique - 2022 - 2024

Particuliers

Support & Intervention physique et a distance
(PMAD). Maintenance du matériel, configuration et
paramétrage des équipements, déploiement de PC,
formation utilisateurs. Montage, installation et mise
en service des équipements.

Stage : Technicien Informatique -
Septembre a Octobre 2021

X-Files Computer

Réparation d'ordinateurs, installation de Windows,
Linux et macOS, sauvegarde et transfert de données.
Déplacement au domicile des clients du gérant pour
effectuer diverses réparations informatiques et
fournir une assistance.

COMPETENCES

Environements
= Windows XP a Windows 11, Linux, Mac OSX
=  Android, iOS

Outils
=  Mise en place de serveur GLPI et OCS Inventory
®=  Mise en place d'un serveur Windows Server
= Maitrise de la virtualisation et Docker

Maintenance Informatique
= Réparation Hardware et Software
=  Recherche et identification d'une panne

= Conseiller le matériel le plus approprié en fonction
du besoin.

CENTRES D'INTERETS
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800
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Virtuelle



https://www.linkedin.com/in/dhauwers-mathieu/
https://mathieu.dhauwers.fr/

